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Struttura Rcsidcnziale per Minori :

GruPPo Appartamento GIOIA

| ]l Struttura denominata GruPPo APPartamento G]O]A & un servizio di tiPo

residenziale in grado di accogliere fino a 10 minori tra O e i 18 anni in condizioni di
Fragilité sociale.

| Vinserimento nel gruppo appartamento e Possibile anche per fasce di eta inferiori

referibilmente se trattasi di minori aPPar‘cenenti allo stesso nucleo familiare.

I tuttavia fondamentale sPechCicare che, relativamente alle diverse fasce d’ctz‘a, si
Preclisporranno in accordo col Serizio Sociale dei Progetti individualizzati,
aPPositamente strutturati per offrire al minore la miglior tutela e le Possibilité di fare
un percorso esclusivamente finalizzato al suo benessere Psicoﬁsico e allo sviluPPo

delle sue Potenzialité in un ambiente gami]iare, educativo e altamente ProFessionale.

Con l’accoglienza del minore, Pintervento effettuato sara mirato ad un reinserimento

nel nucleo familiare di origine, o I UNo NUOVO & PiL‘J idoneo alle esigenze del minore, o

al Perseguimento di una semiautonomia che agevoli l‘acquisizione delle autonomie
ersonali fondamentali e una futura indipendenza.

Adeguatamentc alle diverse fasce cl’Pet‘a la struttura sara dotata di tutte le

attrezzature necessarie al Fabbisogno dei minori, in Particolare per i Pil:l Piccoli che

hanno bisogno di cure PiL‘J aPProPria’ce.

[l Senvizio concentrera quindi le ProPrie risorse affinchée i soggetti accolti siano
aiutati a Proget’care e realizzare il Proprio futuro oltre la comunita sviluPPando le

ProPrie Potenzialité‘

| a Progettua!it‘a sara orientata alla reintegrazione del soggetto accolto in un
percorso divita indipendente e relazionale allinterno del sistema oltre la struttura.

Si Provvecleré a rielaborare il vissuto del minore per una mig]iore Prospettiva del
futuro e per una migliore oPPortunité di crescita e sviluPPo individuale e sociale dello
stesso.

des’co obiettivo sara orientato al reinserimento del minore nella societa ristabilendo
il ProPrio equilibrio, identita Personale e ove Possibile la ProPria autostima personale.
T utto questo avverra grazie alle uiPe multidisciplinar@ che differenziera giai interventi
con Percorsi individuali grazie j]a ProPria Promcessionalité e grazie anche ad un
servizio di rete atto a incrementare i contatti, le collaborazioni e le relazioni con i servizi

del territorio. autonomia Personale

DESTINATARI

Sono destinatari della struttura tutti i minori che abbiano uneta compresa tra O e 18

anni (saré discrezione de“’cquipe limitare la fascia d’eta nel momento clegli inserimenti)

inviati da I nti Territoriali uali Scrvizi SOciali, ASL, Distretti Sociosanitari
Tribuna!e Peri Minorenni, 5 5, etc.)
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Mocfa/fté di ammissione, dimissione e funzionamento

| a struttura & oPcrativa 365 giorni a”’anno, 24 ore su 24 e gli inserimenti potranno
essere fatti anche di notte.

Fer le situazioni di emergenza ¢ Clisponibile un call center telefonico al n. 348
8463102 ¢/oaln. 380247%122.

| e ammissioni e dimissioni sono concordate tra I’Ente inviante e il Kesponsabile

Previa verifica della disponibilité del Posto.

Me tocfo/ogl;a ed obicttivi

| a metodo]ogia di lavoro e !’organizzazionc della struttura sara centrata sulla
quotidianité intesa come organizzazione ersonale di s¢ e dei ProPri sPazi, crescita
allinterno di relazioni interpcrsonali ed a ettive, caPaci’cé di gestione dei ritmi di vita
quotic{iana.

| _a struttura per minori “(Hioia” si distingue come una risPosta articolata integrata nel
“sistema” degli interventi e dei servizi, finalizzata allautonomia e a”’integrazione

sociale dei soggetti accolti, realizzata da pluralita di interventi e di persone.
25 P P

7'1;00/051:3 di intervento

Fer il raggiungimento clegli obiettivi Pre)cissati dal progetto generalc della struttura e

di ogni singo]o individuo, forniamo una breve illustrazione della tiPologia di intervento

che la struttura attua con i relativi contenuti:

Funzionamento continuo e Pronta &isPonibilité nellarco delle 24 ore e per tutto

Parco c{e”’armo;

RaPPor’co alto tra Personale educativo/assistenziale e minori accolti in struttura per

garantire la necessaria attivita di ’cu’cela, analisi del caso e di superamento della fase

acuta del roblema;

Modalita strutturata ed integrata con i Senizi Sodiali per la valutazione delle
ossibili Problematic!ﬁe delPutente e Pindividualizzazione di risPoste aclegua’ce;

Formalizzazione di protocolli di intervento tramite incontri Perio&ici incentivando il

Coinvo]gimento di vCinure Progessionali diverse nellindividualizzazione del percorso

successivo a”’emergenza;

Fercorsi di aggiornamento e formazione Pcrgli oPeratori;

(Consulenza e suPervisione per il gruppo e per il singolo operatore

[ a collaborazione con i servizi

Obic’ctivo della struttura ¢ la collaborazione quoticliana con la rete dei servizi intorno
ad essa. anndo il soggetto ¢ in difficolta, & essenziale un lavoro armonico di rete
con I nte locale competente, i Servizi Sociali dei Comuni, la Asl, il Servizio
Materno ]ngantile, i Consultori Familiari, le scuole cle”’obbligo o Prowcessionali del
territorio e quant’altro.

Attraverso una sistematica elaborazione di forme di confronto e di collaborazione tra
i servizi del territorio e la struttura, garantira la tutela dello sviluppo complessivo e

globa]e diun soggetto in difficolta.
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f: unzionamento della struttura

Al momento dc”’ingresso, al minore verranno Prescntati i suoi coetanei, lo staff
educativo e gli verranno illustrate le rcgo]c dibase della casa.

Gliverra consegnato un kit con Proclotti necessari alla sua igiene Pcrsonale, oltre che
l’abbig]iamcnto necessario. (Sli verra assegnato il posto letto ed il relativo armadio.

| a giornata allinterno della struttura ¢ solitamente cosi scandita:

. Svcglia h 8.30-9.00 (Prcccdcntc per chieiscritto a percorso scolastico mattutino)

. Colaziomc h 9.00

* Mattinata: attivita di laboratorio o attivita e uscite (in autonomia solo se
concordate in Prccedcnza)

i Franzo hi 3.00

. Fomcriggio: attivita di laboratorio (soPrattut’co di Picco]i lavori manuali, o di
alfabetizzazione per i MSNA, o com]:)iti per gli stuclcnti); uscite organizzate in
gruppo; uscite in autonomia solo Prcvia autorizzazione

* Merendah 16.00

 (enah20.00

o (Uscite serali digruPPo; attivita ludiche interne

¢ Rientro massimo h2%.00

A tutela del minore inserito, tutte le visite da Partc di esterni non facenti parte

cie”’organigramma sono registratc su un aPPosito registro visite.

/ntcgrazionc della struttura nelfambito urbano

| a struttura & Promotrice di attivita ed iniziative sociali allinterno e allesterno della
struttura, usufruendo delle iniziative offerte dal contesto sociale.
|l nostro & un lavoro di rete con i Servizi Sociali nonché con:

OFamiglie di origine (ovc Possibile)

OComPlesso delle agenzie territoriali

oReti sociali ed informali esistenti

Fr rogetto [ ducativo Individuale (F.F=.J)

Ogni minore accolto ha un ProPrio vissuto e nel Pier\o delle sue caratteristiche e dei
suoi temPi, viene formulato un Froge’cto " ducativo ]ndividuale.

Di fondamentale imPor‘tanza s0N0 | raPPorti con glf assistenti sociali e le riunioni di
rete che serviranno a ricostruire la storia del minore; nelle runioni di ecluiPe si
Predispone il FE] che verra condiviso con il SCr\/izio di ComPetenza de“’Ente

inviante.
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Fr r7'nc1;oimctoc/o/ogicfgcncra/i

. Frogetto globa]c con Mission (_manitaria

. Fersonalizzazionc deg]i ]nter\/enti attraverso Fiani Educativi lndividuali (concorc{ati
coni Servizi Socia]i, Asl, Tribunali dei Minori, [Torze dc”’orcline..)

o (Utilizzo delle cho]e norma come strumento del processo di resPonsabilizzazionc

. }:lessibilité cle”’organizzazione del tempo in relazione al programma individualizzato

. Tcmpi e sPazi Pre~organizzati

. \/erhciche dinamiche dellavoro svolto

« (Utilizzo cleg]i strumenti di monitoraggio qualitativo dellavoro svolto

. Autorcvolezza delPeducatore intesa come relazione resPonsabilc e adulta

. Aggiornamento e formazione permanente dcgli oPeratori

. Coinvolgimento/disimchno aﬁccttivo, che dovra tenere in debita considerazione
la limitatezza dellintervento

. Frevenzione del turn-over clcgli oPeratori, garantenclo ag]i stessi adegua’ce garanzie
contrattuali (economiche, Previdenziali, assicurative, ]egate allorario di !avoro) e
formative (suPervisione, lavoro d’cquipe, Prevenzionc del }:)urn~out)

« | avoro d’equipe e suPer\/isione (a cura di suPervisori esterni)

o (Utilizzo diidonei strumenti di Progettazione e Programmazione

PRINCIFI ETICI -

EGUAGL]ANZA Deve essere risPettataJ in tutti i momenti del vivere

quotic{iano, la dignité della persona senza distinzione di sesso, razza, naziona]ité,

religione, Iingua e oPinioni Politiche‘

]MFARZ]AL]TA’ Devono essere evitati atteggiamenti di arzialita e in iustizia,
25 P )

ossia trattamenti non obiettivi nei confronti clegli utenti.

D]R]TTO D] SCELTA L’utente Puc‘) scegliere liberamente

FARTEC]FAZ]ONE Garantire un’informazione comPleta e una semplhqcazione
delle Procec{ure e condivisione del FE]

EFF]C]ENZA D EFF]CAC]A L’organizzazione e l’erogazionc dei servizi

saranno Hessibili Perchc mirati e sPechCici al bisogni spechcici
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Strumenti dy progcttazbnc e monjtoraggio

d Diariogioma!iero

s Strumentidi Progettazione educativa

o Strumenti per la raccolta informazioni

. Qpa]ité degli strumenti di progettazione

. Frequcnza di monitoraggio dei Progetti

d Co”aborazionc con la rete dei servizi del territorio oPeranti nel sociale
d Fartecipazione ai Progetti nel territorio

. \/alutazione e qualité dcgli interventi nellarea sociale

[ aformazione a’cg//operzaton’

| a difficolta ne”’accogliere minori che portano con sé un bagaglio emozionale
Partico]are, relativo al susseguirsi di Problematiche Personali ele implicazioni sempre
Pf& comP]esse nel rielaborare vissuti Par‘tico!ari, sono elementi costanti ed imPortanti
per una Progettazionc ed un’adcguata formazione lcgata altresi a”’aggiornamento
degli oPera’cori della struttura.

Obfettivo fondamentale della formazione ¢ formare uno staff multidisciplinare
competente e bilanciato) che miri alla condivisione univoca deg]i interventi generali edi
ogni singolo individuo.

Fer far si che il gruppo dcgli oPeratori funzioni nel corso del tempo, e Previs’ca una
costante verifica e supcr\/isione attraverso dei momenti di lavoro congjunto con le
riunioni di equipe edi suPer\/isione‘

Nel Primo accorgimento oPerativo sono gli oPera’cori interni alla struttura con la
presenza del (_oordinatore che concorderanno le modalita di intervento per i singoli e
per il gruppo. Nel secondo accorgimento oPerativo, e Previsto Pintervento di un
Pro{:essionista esterno a”’equipe oPerativa che si occupa di suPervisionarc le
Problematiche riferite alla gestione delle difficolta esistenti tra gli utenti Presenti in

struttura e tra il Persona]e interno.

Qualificazione delpersonale educativo e di servizio

] titoli per Paccesso ai ruoli educativi sono quc“i sanciti dalla vigente normativa DRG

1305 del 23,/12/2004 ¢ Pubblicata in Bu | azio 10 febbraio 2005, n. 4, SO n. 3.

Opcra tor/fmpcgna ti nella realizzazione del progetto

]l Responsabile e tutti gli oPeratori da impiegarsi nella realizzazione del progetto
“«(Gioia”, hanno in pOssesso un titolo universitario aclcguato al tiPo di servizio reso.

T utti hanno maturato signifzicative esPerienzc nel campo socio-educativo e nel corso
del tempo seguiranno corsi di aggiornamento e formazione.

L’cquipe ¢ costituita clagli oPeratori che si alterneranno su tre tumi, di cui uno
notturno seguito da una giornata diriposo.

| "ordine e il decoro & garantito dalladdetta alle Puiizie presente quotidianamente in

orario antimeridiano.
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// Kcsponsabt/c:

R garante del Frogctto Educativo della Comunité che costantemente verifica

conil suPervisore e il Servizio Hociale
Mantiene i raPPorti con gli Fntie le lstituzioni che inseriscono il minore

Freclispone il Frogetto Educativo Fersonalizzato (FE]) in collaborazione con g]i
oPcratori, il suPer\/isore esterno e i Oenvizi Sociali e Sanitari verificandone

Pandamento con riunioni ufficiali verbalizzate con cadenza Periodica‘

Raccog]ic e (Coordina le informazioni e le osservazioni trasmesse dai Servizi
T erritoriali e clcg]i Operatori in merito ai minori, ai relativi Proget’ci, alla situazione

familiare, allandamento interno della (Comunita
(Controllala stesura e Pordine della documentazione di servizio

Rcclige Porario mensile del PersonaleJ il Piano delle ferie e decide le varie

sostituzioni in collaborazione con il (Coordinatore
Fromuove Progctti diformazione e di aggjornamento del Personale

| rasmette al tribunale Pelenco di tutti i minori Presenti in struttura secondo quanto

Previsto dalla !egge n. 184,/8% e successive modificazioni
Assegna e determina il buc{gct della struttura

Verifica il corretto utilizzo delle attrezzature

/ C oordinatore:

[l Coordinatore ¢ solo Parzia]mcntc inserito nella turnazione deg!i opcratori della

(omunita per dedicarsi allinterno dellorario settimanale, alle seguenti mansioni:

Fartccipare alla riunione di equipc come elemento portante per coordinare le

azioni dcg]i operatori

Far’ceciPare agli incontri di suPervisione

Rhcerire al resPonsabile dei serviziPandamento dellattivita educativa

Decidere su tutto cio che riguarcla nella quotidianité la gestione della casa, tra cui

- Richieste dei minori che non modificano il progetto educativo condiviso in equipc

- [ ventuali spese non dcrogabi]i Peri minori, Perl’alimcmtaziomc e la manutenzione
ordinaria della casa

Far rispet’care il materiale, le attrezzature, Pandamento della Comunité ed utilizzo

corretto delle utenze
[are il consuntivo mensile della gestione delfondo economico (cassa)

Co“aborare nella stesura e nella raccolta della documentazione di servizio relativa

alle osservazioni ed alla Proget’cazione (cartella del minore)

Avere raPPorti collaborativi con i Servizi Sociali ¢ Sanitari relazionando con il

Kesponsabile in caso di assenza
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L ’E ducatore

L’Educatore ha il rapporto diretto con il minore, Partecipa alla Formazione,

a”’implementazione di ogni FE] ed alla sua verhcica) e comPito cle”’]:___clucatorc 2

(Osservare e regjstrare comPortamenti individuali e di gruppo

Co”oquiarc con i minori per Pesame delle situazioni individuali e di gruppo ¢ per
Pattuazione deg!i interventi educativi

\/alutare bisogni e risorse clegli utenti
Frogramma la vita quotidiana dei minori tra le varie attivita:
» Studio (scuola, corsi di formazione Prochsiomalc,J
o Visite mediche e Promozior\e della salute
+ Alimentazione
. Riposo
» Attivita | udice ricreative (Gioco, 5Port
o Attivita Educativc e Cultura]i
* Promozone di Buone Prassi per I igiene Personale ed ambientale
* Riordino cleg]i ambienti
(tilizzare tutte le *attivita quotidiame in funzione educativa
Coinvo]gere gli interessati nella scelta delle attivita culturali, esPressive, ludico e
sPor’cive
(Larantire la riservatezza del rispetto del segreto ProFessiona!c e dcontologico su

cid che accade in comunita, che viene discusso nelle riunioni di equipc e di

supervisione econla presenza delle Figurc Parentali

(ondurre correttamente i FroPri interventi educativi, a livello individuale e di

gruppo, secondo le azioni definite in equiPe e trasmesse nel FE]

Rispettare materiale e attrezzature, Parredamento della struttura ed utilizzare

correttamente le utenze con l’impcgno che g!i altrifacciano altrettanto
Far’ceciPare alle riunioni di equiPe

Fartcciparc alle riunioni di supervisionc

Aggiornare le cartelle Persona]i &egli utenti al fine di una metodica osservazione
[~ ssere valutato dal responsabi]e dei servizi

Far’ceciPare alle riunioni, agli incontri formativi ProPosti dalla Comunité

Nc”’organizzazionc delle attivita puo coinvo!gcrc ed utilizzare Professionalita
aggiuntive a quc“c Prcvis‘ce dag!i standard (Prochsionis‘ci nel campo delle
arti/musico~tcrapic, nelle  attivita ludico-ricreative e didattiche, mediatori
interculturali Pcri soggetti stranieri, mediatori Famig!iari, consulente icgaic)

| suddetti compiti vengono esp]ctati avendo come referenti costanti il (_oordinatore

ed il Kes onsabile della Comunité, garante della Programmazione, delbattuazione e

della verifica degli interventi sia di gruppo che individualizzati.
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(artadeiservizie organigramma del Pcrsona/c addetto

]n ottemperanza al sancito dalle normative in vigore, sara Preclisposta ed affissa in
!uogo accessibile la presente “«Carta dei Servizi” della struttura unitamente
a”’organigramma del Personale addetto.

C opertura assicurativa

| a copertura contro danni causati a persone o a cose clagli osPiti, dai Parenti in

visita, dai volontari e dal Proprio Personale albinterno della Struttura e garantita

da“’Assicurazione per la Responsabi]ité Civile verso terzi stipulata con compagnia
rimaria con Polizza n. 000%86%2%01270.

rminori osPiti sono assicurati contro gii imcor'tuni, sia allinterno che allesterno della

struttura, con Polizza n. 000%86%1302%03.

” Persona]c diPendente e coperto dairischi attraverso le assicurazioni obbligatorie‘

Costi

| ’T nte inviante & tenuto al pagamento di una retta giornalicra relativa alla copertura
dei seguenti costi: vitto, spese d’istruzione, spese mediche ordinarie e abbigliamento.
Fer eventuali spese straordinarie <5Pese mediche per visite sPccia]is’ciche) viaggj e per
tutto quanto non imPlicitamente incluso), sara richiesto un aPPoggio economico
inviando un Preventivo di spesa a”’Ente inviante per l’aPProvazione.

| a retta giomaliera per Comuni e [ nti Partiré da un minimo di € 100,00 (euro
cento,/00) + ]\/A a un massimo da definirsi in base alla tipologia di utenza accolta,
comeda D.(GR.n. 884del19/12/2017.

J La fattura relativa al soggiomo dellutente verra emessa mensilmente con Pagamento

a 0 giorni tramite bonifico bancario dal ricevimento della stessa.

a cooPera’civa sl Potré comunque riservare il diritto di s’cipulare accordi per

Pammontare delle quote con ogni (Comune inviante.

Alfgzeta Help
Lejgale R/éﬁresen@tf

4 GESTIONIRE CLAMI I

Foiche scopo Principa!e della Coopcrativa & offrire un servizio che risponda alle

esigenze dei suoi utenti, & assolutamente tutelata la Possibi]ité di esporre reclami per

eventuali inadempienze o omissioni da Par’ce del servizio e dei suoi operatori.

COMLE .~

Chiamanclo il numero 34-8,/846%102 ]nviando un fax al n° 06.934468 1
Jrviando una mail alPindirizzo di posta: a]]cazeta.help@gmai].com j
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]mcormazionigcncrali e contatti

GruPPo APPartamcnto GIOIA

Via Dante Alighieri, 48 04012 (isternadi| atina (] T)

o Jel/Tax 06/64007678 - ell. 380,/247%122

o [ -mail: gruPPoaPPar’camen’cogioia@gmail.com

e Referente GruPPo APPartamento: dott.ssa [De Giuli Claudia- cell. 380,/2473 122

ALFAZETA Coopcrativa Sociale Onlus

Sedc Legale: Via Pantanelle, 26 — Albano | aziale (RM)

. Secle OPcrativa: Via Cance”icra, 16~00072 -~ Ariccia (RM)
o Jeleforo/TTAX: 06.9344681

o [ —mail: ahcazeta‘help@gmail.com

. FEC alxcazhclp@lcgalmail‘it
e Referente amministrativo: sig.ra De FPetrillo Agnesc




